Regulamin Sklepu Internetowego
www.estheticgroup.pl

§1 Postanowienia ogodlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.estheticgroup.pl jest

prowadzony przez:
o Nazwa firmy: The Esthetic Group Sp. z 0.0.

Adres siedziby: ul. Chtodna 48 lok. U4, 00-872 Warszawa

NIP: 5272921171

E-mail kontaktowy: studio@pedicure-spa.pl

E-mail do spraw zwigzanych z ochrong danych osobowych

(RODO): studio@pedicure-spa.pl

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego,
sktadania zamdéwien, ptatnosci, dostarczania voucheréw oraz procedury
reklamacyjne.

3. Kazdy klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem przed
dokonaniem zakupu. Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacje regulaminu.
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§2 Definicje

e Kiient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca
zamowienie w sklepie.

e Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza.

e Sprzedawca - The Esthetic Group Sp. z 0.0., wtasciciel sklepu
internetowego.

e Voucher - dokument elektroniczny uprawniajacy do skorzystania z
okreslonej ustugi kosmetycznej oferowanej przez Sprzedawce.

e Ustuga - zabieg kosmetyczny swiadczony przez Sprzedawce w salonie
stacjonarnym.

§3 Zasady korzystania ze sklepu

1. Sklep internetowy dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Klient moze dokonac¢ zakupu z rejestracja lub bez koniecznosci zaktadania
konta.

3. Klient zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.


http://www.pedicurespa.pl/
http://www.pedicurespa.pl/

§4 Sktadanie zamoéwien

. Zamowienia sg sktadane przez wypetnienie formularza na stronie sklepu.

Po ztozeniu zamdwienia klient otrzymuje potwierdzenie e-mailowe jego
przyjecia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez
Sprzedawce.

§5 Ceny i ptatnosci

. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Klient moze dokonac¢ ptatnosci wytgcznie za posrednictwem systemu
Przelewy24.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz oferty sklepu, co nie
wptywa na zamowienia ztozone przed zmiana.

§6 Dostawa

1.

Vouchery sa dostarczane wytgcznie w formie elektronicznej, na adres e-mail
podany przez klienta w trakcie sktadania zamowienia.

Wysytka vouchera nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci lub
najpozniej w ciggu 24 godzin w dni robocze.

§7 Realizacja vouchera

1.

Voucher uprawnia do skorzystania z ustugi kosmetycznej w salonie
Sprzedawcy.
Klient jest zobowigzany do wczesniejszej rezerwaciji terminu realizacji
vouchera, podajgc jego numer. Rezerwacje mozna dokonywac:

o telefonicznie lub

o mailowo na adres: studio@pedicure-spa.pl
Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu, chyba ze na
dokumencie wskazano inaczej.
Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani inne $wiadczenie pieniezne.
W przypadku, gdy wartos¢ wybranej ustugi przewyzsza wartos¢ vouchera,
klient zobowigzany jest do doptaty réznicy.

§8 Odstapienie od umowy



. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, klient bedacy

konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni bez podania przyczyny.

Termin na odstgpienie liczy sie od dnia otrzymania vouchera.

W celu odstgpienia od umowy nalezy przestac¢ jednoznaczne oswiadczenie
na adres e-mail: studio@pedicure-spa.pl

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwrdci
wszystkie otrzymane od klienta ptatnosci nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dnia otrzymania informaciji o odstgpieniu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy voucher zostat juz
zrealizowany (wykorzystany przez klienta).

§9 Reklamacje

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji, jesli otrzymany voucher jest
niezgodny z umowa lub nie dziata prawidtowo.

Reklamacje mozna ztozy¢ droga mailowa na adres: studio@pedicure-spa.pl
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

§10 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych klientow jest The Esthetic Group Sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. Chtodnej 48 lok. U4, 00-872 Warszawa.

Dane sg przetwarzane w celu realizacji zamoéwien i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami RODO.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania
ich usuniecia.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac
sie przez e-mail: studio@pedicure-spa.pl

§11 Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych
przyczyn (np. zmiana przepisdOw prawa, zmiana sposobéw ptatnosci).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia 14.05.2025 r.
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